
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานประจ าปี 2562 ( 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 ) 
********************** 

 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้มีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมต าบลเมืองพานตามค าสั่ง
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ที่ 800/2557 เรื่องจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมต าบลเมืองพาน ลงวันที่ 7 
สิงหาคม 2557 และได้มอบหมายให้งานกฎหมายและคดีมีหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานที่ 833/2561 เรื่อง แก้ไขค าสั่งการแบ่งการ
บริหารงานและมอบหมายหน้าที่ให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ลงวันที่ 1  สิงหาคม 2561  นั้น 

 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ระหว่างเดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน  2562  ดังนี้ 
 

ร้องผ่าน 

ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) 

หมายเหตุ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ  

 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

ส่งให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

รวม 

ศูนย์ด ารง
ธรรม 

เหตุร าคาญ/ข้อบัญญัติ 3 1 - 4 มีการแจ้งให้ ผู้ร้อง
ท ร า บ ผ ล ก า ร
ด าเนินการภายใน 
15วันครบทุกเรื่อง 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

- - - - 

การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - - 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  -   
ร้องเรียนเรื่องอื่นๆ - - - - 
รวม 3 1  4 

อบต.เมือง
พาน 

เหตุร าคาญ/ข้อบัญญัติ 4 - - 4 มีการแจ้งให้ ผู้ร้อง
ท ร า บ ผ ล ก า ร
ด าเนินการภายใน 
15 วัน ครบทุกเรื่อง 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

- - -  

การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - - 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 2   2 
ร้องเรียนเรื่องอื่นๆ 1 - - 1 
รวม 7 - - 7 

รวม
ทั้งหมด 

 10 1 - 11 
 

  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   1  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2562 
 
 
 

(นายยศวัฒน์   ปิติภูวพิพัฒน์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 


